
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für die Nutzung des Online-Ticket- 

systems des Freizeitbades Werl 

 

Geltungsbereich 

Für die Geschäftsbeziehungen im Online-Shop/-Ticketsystem des Freizeitbades Werl zwi-

schen der Städt. Bäder- und Beteiligungs-GmbH Werl (BBG)– nachstehend „Verkäuferin 

oder BBG“ genannt – und dem „Kunden“ gelten ausschließlich nachstehende allgemeine 

Vertragsbedingungen (AGB) sowie die Haus- und Badeordnung des Freizeitbades Werl. 

Abweichende Bedingungen des Kunden erkennt die BBG nicht an, es sei denn diese wer-

den ausdrücklich und schriftlich durch die BBG zugelassen bzw. bestätigt. 

Die für den Vertragsabschluss zur Verfügung stehenden Texte sind ausschließlich in deut-

scher Sprache abgefasst. 

 

Preise 

Alle Preise sind in Euro angegeben und schließen die gesetzliche Umsatzsteuer ein. Die 

Preise/Entgelte können der Homepage des Freizeitbades (www.freizeitbad-werl.de) ent-

nommen werden oder während der Öffnungszeiten telefonisch oder an der Kasse des Ba-

des erfragt werden. Die Preise werden zusätzlich während der Onlinebuchung/-bestellung 

mitgeteilt. Preisänderungen bleiben ausdrücklich vorbehalten. 

 

Vertragsabschluss 

Der Kunde wird bei der Buchung durch die Eingabemaske geführt, mit der er die ge-

wünschten Leistungen auswählt. Vor der Absendung der Bestellung bestätigt der Kunde, 

dass er diese AGB zur Kenntnis genommen hat und akzeptiert. Gleichzeitig hat der Kunde 

die Möglichkeit, seine Eingabe zu überprüfen und ggfls. zu korrigieren. 

Der Kunde gibt durch Anklicken der Schaltfläche „Bestellung absenden“ eine verbindliche 

Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren (Eintrittsgelder Freizeitbad Werl) ab. 

Abhängig von der gewählten Zahlungsart (z.B. PayPal, Paydirekt, GiroPay, Kreditkarte 

VISA/Mastercard) wird der Kunde auf die für die Zahlungsabwicklung notwendige Inter-

netseite geleitet, auf der er seine Zahlung durchführen kann. Nach dem Zahlungsvorgang 

sendet die BBG dem Kunden eine E-Mail an die von ihm im Rahmen seiner Registrierung 

angegebene E-Mail- 

Adresse. Mit dieser Buchungsbestätigung werden die Einzelheiten der Bestellung/Bu-

chung mitgeteilt. Der Kaufvertrag kommt mit der Buchungsbestätigung der Verkäuferin 

bzw. der Bereitstellung der Zugangsberechtigung (Eintrittsticket/QR-Code) zustande. Der 

so erfolgte Kaufvorgang wird unter Berücksichtigung der Datenschutzbestimmungen ge-

speichert. Ein Abruf der Bestelldaten per Internet ist aus Sicherheitsgründen nicht mög-

lich. 

 

Widerrufsrecht 

Eine Vertragserklärung kann innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Grün-

den in Textform (z.B. Brief oder E-Mail) widerrufen werden. Die Frist beginnt mit dem Er-

halt dieser Belehrung, spätestens mit dem Erhalt der Buchungsbestätigung. Zur Fristwah-

rung genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache an  

BBG Werl/Freizeitbad Werl,  

Höppe 11,  

59457 Werl oder  

info@freizeitbad-werl.de. 

 

Folgen des Widerrufs 

Für den Fall eines wirksamen Widerrufs sind grundsätzlich die beiderseits empfangenen 

Leistungen binnen 14 Tagen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen herauszu-

geben, sofern dies noch möglich ist. Kann eine empfangene Leistung sowie Nutzungen 

(Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder in verschlechtertem Zustand zurück-

gewährt werden, ist insofern Wertersatz zu leisten.  

 

 

 

http://www.freizeitbad-werl.de/
mailto:info@freizeitbad-werl.de


Datenspeicherung und Datenschutz 

Die im Rahmen des Vertragsabschlusses erhobenen Daten des Kunden werden unter Ein-

haltung der Datenschutzgrundverordnung gespeichert und verarbeitet. Die Daten werden 

nur im zulässigen Rahmen (z.B. im Rahmen einer Pandemiebekämpfung) an Dritte (z.B. 

die nach dem Infektionsschutzgesetz zuständigen Behörden) weitergeleitet. Auf die auf 

der Homepage des Freizeitbades (www.freizeitbad-werl.de) veröffentlichten Datenschut-

zerklärung wird verwiesen.  

 

Erfüllungsort/Gerichtsstand 

Der Erfüllungsort für sämtliche Verpflichtungen ist Werl. 

Der Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit einem Vertrags-

verhältnis ist Werl. 

 

Schlussbestimmungen 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, wird 

hierdurch die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. Abweichungen von 

diesen AGB sind nur gültig, sofern diese schriftlich vereinbart bzw. diese von der BBG 

schriftlich bestätigt sind. 

 

Inkrafttreten 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen treten am 15.05.2021 in Kraft. 

 

 

 

Städt. Bäder- und Beteiligungs-GmbH Werl 
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